Reprezentant cu siguranta produsului

OBIECTIVE

La finalul acestui curs de Reprezentant cu siguranta produsului,
participantii vor fi capabili sa:

> ¥ o Inteleagd notiunea de Reprezentant cu siguranta produsului

;ALH:OP o (Inteleagé rolul Reprezentantului cu siguranta produsului

e Inteleagd elementele de baz3 privind Reprezentantul cu
siguranta produsului si sistemul de siguranta al produsului

o Inteleagd cadrul legal privind Reprezentantul cu siguranta
produsului

Durata: 2 zile CUI SE ADRESEAZA
e Managerilor si personalului din industria auto care sunt implicati
in evaluarea riscurilor tehnice ale produsului si procesului si in
gestionarea reclamatiilor de la clienti referitoare la siguranta
produsului
e Oricaror persoane interesate de cunoasterea notiunii de
Reprezentant cu siguranta produsului

(Exista si varianta de 1 zi)

Certificat:
eliberat de Sc Calitop SRL

Pret:
pentru detalii va rugam sa CUNOSTINTE PREALABILE
ne contactati pe adresa e Cunoasterea aplicarii produselor organizatiei si cunostinte de

dan.daniela@calitop.ro baz& despre legislatia relevants aplicabild acestor produse

(inclusiv cerinte ale clientului)

e Experienta in managementul calitatii in industria auto, mai ales
in cazul reclamatiilor si gestionadrii raspunsului la acestea

e Cunoasterea tehnicilor de evaluarea a riscurilor aferente
produsului si procesului (de ex. FMEA)

Siguranta si calitatea produselor
trebuie sa constituie pentru toti
un principiu care nu se
negociaza!

ELEMENTE ALE UNUI SISTEM DE MANAGEMENT AL
SIGURANTEI PRODUSELOR

identificarea
riscurilor

$i notificare catre
experti /grup de
decizie

Echipa de experti
multidisciplinara
analizeaza riscurile

Grupul de decizie
analizeaza si decide
actiuni

R&D —
Productie —
Juridic —
Garantie

»

Se pregateste
decizia pe
situatia de fapt
de catre grupul
de decizie (top
management

»

Top managementul
analizeaza si decide
masuri, de ex.

nu se iau masuri,
masuri interne,
informarea clientului,
informarea
autoritatjlor,

- cu documentare

obiectiva si motivata »

Functiile
responsabile aplica
si controleaza
functiile

Functiile (R&D,
Prod., QM,
Resp. de client,
Resp. dupa
vanzare, RSP)
implementeaza
si raporteaza




ECHIPA CALITOP VA STA LA DISPOZITIE!

Tipul instruirii: AGENDA CURSULUI
™ IN-HOUSE - cursul se Ziua 1

desfasoara la sediul clientului
e Introducere si prezentarea generald a cursului

si/sau
00 OPEN - cursul se desfagoar la e Modulul 1 - Introducere
sediul Calitop o Definitii
. e Siguranta produsului - De ce?
L"T'Pa de predare - e Modulul 2 - Scurt istoric
romand

e Modulul 3 - Siguranta produsului in standardele de management al
calitatii

¢ Modulul 4 - Reprezentantul cu siguranta produsului - activitati specifice
Si management
e Observarea pietei
e Planificarea calitatii
e Revizia tehnica a procesului (,,Line Walk”)

Dianagenant saemilice e Analiza returnarilor
Ziua 2

evalvare, rapoarte, qudifuri)

Modulul 5 - Managementul sigurantei produsului si rolurile
Reprezentantului cu siguranta produsului
« Elementele de baza ale unui sistem de management al sigurantei
Managementul furnizorilor (audituri, certificate, recalificrii p roduselor

e Modulul 6 - ,Lectii invatate” si clasificarea riscurilor

e Modulul 7 - Raspunderea pentru produs

e Modulul 8 - Extrase din legea 240/2004 privind raspunderea pentru

Cerintele
managementului
Cudlificarea
persondlulul
Conformitatea
produsuul | Mng.
riscului
Brand si monitorizarea
produsului

[ )

produs
ACTIVITATI SPECIFICE RSP: LINE WALK
s i sip
Linie de bazd
CONTACT e | I | oo | I
[ [ )
1 I\
N
= oo
Contra fluxului de productie
Ad I‘esa: O verificare a indeplinirii cerintelelor:
= Evaluarea expertilor in ceea ce priveste
produsul gi procesul din punctul de vedere al
siguranie relevante

Str. Rosiori, Nr.4,
400139 Cluj-Napoca

Telefon: CARACTERUL PRACTIC AL INSTRUIRII:

s g/ Formatorul utilizeaza tehnici de instruire moderne si o varietate de metode

de formare, pentru a oferi tuturor participantilor cele mai bune oportunitati

Website: N i i
de invatare, inclusiv:

www.calitop.ro
« Discutii in grup

E-mail: o Exercitii individuale sau in grup
office@calitop.ro e Formulare si instrumente
o Test de evaluare



